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ความซื่อสัตย์ในทุกสิ่งที่เราทํา 

บทนําจากซีอีโอของเรา  

ที่ Mundipharma เราเชื่อมั่นในบคุลากรผู้ประกอบวิชาชีพด้าน

การดูแลสุขภาพและผู้ป่วยท่ีพวกเขาให้บริการเป็นแกนหลักของทุก

สิ่งที่เราทํา ส่วนสําคัญของสิ่งนี้คือความมุ่งมั่นของเราในการมอบ

ผลลัพธ์ที่ยอดเยีย่มด้วยความซื่อสตัย์ในระดับสูง 

การส่งต่อผลลัพธ์ด้วยความซื่อสัตย์ระดับสูงจะปกป้องช่ือเสยีงอันมี

ค่าของเรา และมันขึ้นอยู่กับทุกคนที่ทํางานกับ Mundipharma ที่

จะแบ่งปันความรับผิดชอบนั้นด้วยการรักษาช่ือเสียงของเราในด้าน

ความซื่อสัตย์สุจริตและจรรยาบรรณ น่ันคือเหตผุลทีเ่รามุ่งมั่นท่ีจะ

ทํางานร่วมกับบุคคลทีส่ามที่ยดึมัน่ในพฤติกรรมที่ชอบด้วยกฎหมาย

และจริยธรรม 

คุณได้เลือกที่จะทํางานหรือเป็นตัวแทนของ Mundipharma และในการทําเช่นนั้น เราขอแนะนําให้คณุดําเนินการให้

สอดคล้องกับมาตรฐานระดับสูงของความซื่อสัตย์ที่กําหนดไว้ในหลกัจรรยาบรรณนี้ กระผมขอขอบคณุล่วงหน้าสําหรับความ

รับผิดชอบนี้อย่างจริงจัง 

Marc Princen, CEO 
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ความคาดหวังของเราเกี่ยวกับพันธมิตรบุคคลที่สามของเรา 

เราเชื่อมั่นในพันธมิตรบุคคลที่สามของเรา รวมถึงผู้จดัจําหน่าย ผู้ขาย ซัพพลายเออร์ และที่ปรึกษาสําหรับกิจกรรมที่จําเป็นทาง

ธุรกิจมากมายทั่วโลก และเราให้ความสําคญักับความสัมพันธ์ของเรากับคุณ เราเคารพงานท่ีคุณทํา และเราจะไม่ขอให้คณุทําสิ่ง

ที่ละเมดิกฎหมายหรือมาตรฐานทางจริยธรรมของเรา. 

ตัวอย่างวิธีการนําไปใช้กับคุณ: 

- คุณต้องดําเนินการตามสมควรเพื่อให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ หลักจรรยาบรรณทางอตุสาหกรรมและ
มาตรฐานทางจริยธรรมที่บังคับใช้ ซึ่งอาจรวมถึงแต่ไมจ่ํากัดเพียง การนําหรือปรับปรุงนโยบายและขัน้ตอนของบริษัท 
ปรับปรุงการควบคุมภายใน ฝึกอบรมพนักงานและตัวแทนอ่ืน ๆ และจัดให้มีกลไกสําหรบัพนักงานในการตั้งคําถามหรือข้อ
กังวลอย่างปลอดภยั 

- คุณต้องดําเนินการยืนยันเพื่อขับเคลื่อนวัฒนธรรมของความซื่อสัตยส์ุจรติ โดยพนักงานและตัวแทนอ่ืน ๆ ที่ได้รับ
มอบหมายจะรักษาความปลอดภัยของผู้ป่วยและการดําเนินธรุกิจอยา่งมีจริยธรรม 

 

เรายังตระหนักด้วยว่าความล้มเหลวทางกฎหมายหรือจรยิธรรมโดยพันธมิตรบุคคลที่สามของเราสามารถนําไปสู่ผลทาง

กฎหมาย การเงิน และผลกระทบทางช่ือเสียงสําหรับ Mundipharma ดังนั้น เราคาดหวังให้คุณใช้ความระมัดระวังและ

วิจารณญาณที่ดีในทุกสิ่งท่ีคุณทํา เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และหลักจรรยาบรรณของอุตสาหกรรมที่บังคับใช้ 

และดําเนินการตามหลักการทีร่ะบไุว้ในหลักจรรยาบรรณของบุคคลที่สามนี ้ (“หลักจรรยาบรรณ”) ตราบเท่าท่ีส่วนใดส่วนหน่ึง

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่คณุทําสําหรับ Mundipharma. 

หลักความซื่อสัตย์ของเรา 

การด าเนินการด้วยความซื่อสัตย์หมายความว่าคณุตดัสินใจโดยยึดถอืมาตรฐานทางจริยธรรมและกฎหมายสูงสุด และคุณ: 

• ซื่อสัตย์ในค าพูดและพฤติกรรมของคุณ 

• พิจารณาผลกระทบของการตดัสินใจของคุณที่มีต่อผู้ป่วย ลูกค้า ชุมชนท่ีเราท างาน และสาธารณชนในวงกว้าง 

• พิจารณาผลกระทบดา้นช่ือเสียงท่ีมีต่อคุณและ Mundipharma หากการกระท าของคุณถูกเปิดเผยต่อสาธารณะ 

และ 

• มีความกล้าทีจ่ะพูดออกมาหากมีบางสิ่งที่ดูไม่ถูกต้อง 

Integrity Line  

Mundipharma จัดให้มี Integrity Line เพื่อให้พนักงาน บุคคลภายนอก หรือบุคคลอื่นสามารถตั้งคําถามหรือข้อกังวลใน

ลักษณะทีเ่ป็นความลับ (และหากต้องการ ไม่ระบุชื่อ) ในภาษาที่พวกเขาเลือก สามารถตดิต่อ Integrity Line ได้ทางระบบ

ออนไลน์หรือทางหมายเลขโทรฟรจีากทุกท่ีในโลก Integrity Line ยงัมีกลไกท่ีปลอดภัยสําหรับการติดตามและตอบคําถามหรือ



จรรยาบรรณบริษัทที่สาม มีผลบังคับใช้ 
ตั้งแต่วันที่ 02 สิงหาคม 2021 1.0 
 

4 
 

ข้อกังวลที่หยิบยกขึ้นมา Mundipharma มุ่งมั่นท่ีจะตรวจสอบคําถามหรือข้อกังวลทั้งหมดที่เกดิขึ้นโดยทันทีและเป็นธรรม เรา

จะไมย่อมให้มีการตอบโต้ในรูปแบบใด ๆ ต่อบุคคลใดก็ตามทีต่ั้งคําถามหรือข้อกังวลโดยสุจริต 

ตัวอย่างวิธีการน าไปใช้กับคุณ: 

- คุณต้องแจ้งพนักงานของคุณและตัวแทนอ่ืน ๆ เกี่ยวกับ Mundipharma Integrity Line และนโยบายไม่ตอบโต ้

- คุณต้องรายงานการประพฤติมิชอบท่ีเกิดขึ้นจริงหรือท่ีน่าสงสัยใด ๆ ต่อตัวแทน Mundipharma ของคุณ หรือเจ้าหน้าที่
แผนกการปฏิบัติตามกฎระเบยีบของเรา หรือต่อสายด่วน Mundipharma Integrity Line 

- คุณต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มกีารตอบโต้กับบุคคลทีต่ั้งคําถามหรือข้อกังวลโดยสุจรติใจ 
 

กระทําด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

ปฏิสัมพันธ์กับชุมชนทางการแพทย์ 

ความเป็นอิสระของชุมชนทางการแพทย์ (รวมถึงผู้ประกอบวิชาชีพดา้นการดูแลสุขภาพองค์กรด้านการดูแลสุขภาพ ผู้ป่วย 

องค์กรผู้ป่วย เจ้าหนา้ที่ของรัฐ และผู้จ่ายเงิน) มีความสาํคัญอย่างยิ่งเพื่อให้แน่ใจว่าการตัดสินใจทางคลินิกใด ๆ  นั้นจะเป็นไป

เพื่อประโยชนส์ูงสุดของผู้ป่วย  

ตัวอย่างวิธีการนําไปใช้กับคุณ: 

- คุณต้องปฏิบตัิตามนโยบายสากลวา่ด้วยการติดต่อผู้ประกอบวิชาชีพด้านการดูแลสุขภาพของ Mundipharma และ
กฎหมาย ข้อบังคับ จรรยาบรรณ และมาตรฐานอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เมื่อมีส่วนร่วมกบัชุมชนทางการแพทย์ 

- คุณต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าปฏิสมัพันธ์ทั้งหมดกับชุมชนทางการแพทย์โดยคณุ พนักงานของคุณ และบุคคลทีส่ามมี
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ชอบด้วยกฎหมายและชอบด้วยกฎหมาย 

- คุณต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าการจา่ยเงินท้ังหมดหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ หรือสิ่งของมีค่านั้นไม่ได้มีวัตถุประสงค์หรือใช้เป็น
สิ่งจูงใจที่ไม่เหมาะสมสาํหรับการขายหรือการให้ความช่วยเหลือ 

 

Mundipharma มุ่งมั่นที่จะสร้างความมั่นใจว่าการติดต่อของพนักงานกับชุมชนทางการแพทย์นั้นมีวัตถุประสงค์ที่ชอบด้วย

กฎหมายและชอบด้วยกฎหมาย และดําเนินการในลักษณะที่ซื่อสัตย ์มีจริยธรรม และโปร่งใส 

การต่อต้านการติดสินบนและการ ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

การติดสินบนคือข้อเสนอ สัญญา การให้หรือรับเงิน ผลประโยชน์ หรือสิ่งของมีค่าอื่น ๆ เพื่อจูงใจหรือให้รางวัลแก่การ

ปฏิบัติงานท่ีไมเ่หมาะสมของตําแหน่งที่ไว้วางใจ หรือเพื่อประโยชน์ท่ีควรไดร้ับอย่างเป็นกลาง สิ่งของมีค่าที่ไดร้ับอาจรวมถึงแต่

ไม่จํากดัเพียงแค ่เงินสด บัตรกํานลั/ใบรับรองของขวัญ อาหาร ของขวัญ ของใช้ส่วนตัว เงินบริจาค เงินช่วยเหลือ การเดินทาง

และการต้อนรับ 

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/bab3b264-4ddb-ea11-a974-000d3ab9f296?_=1598363483855
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/bab3b264-4ddb-ea11-a974-000d3ab9f296?_=1598363483855
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Mundipharma ไม่ยอมรับการตดิสินบนหรือการทุจรติในทุกรูปแบบรวมถึงการจ่ายเงินเพื่ออํานวยความสะดวก ไม่ว่าจะเป็น

การจ่ายเงินสดจํานวนเล็กน้อยเพือ่จูงใจให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐเพื่อดําเนินการหรือเร่งรัดการทํางานประจํา หรือถูกร้องขอให้

กระทําอย่างอื่น สิ่งเหล่านี้ Mundipharma นั้นห้ามกระทําโดยเด็ดขา้ 

ตัวอย่างวิธีการน าไปใช้กับคุณ: 

- คุณต้องไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ ทีส่ามารถเห็นได้อย่างสมเหตสุมผลว่าเป็นรูปแบบของการติดสินบนหรือการทุจรติ 
โดยไม่คํานึงว่ากิจกรรมดังกล่าวจะถือเป็นแนวทางปฏิบัติทางธุรกิจที่เป็นท่ียอมรับในวัฒนธรรมหรือประเทศของคุณ 

- คุณต้องไม่ชําระเงินหรืออนุญาตให้ชําระเงินค่าอํานวยความสะดวก 

- คุณต้องไม่บริจาคเงินใด ๆ ให้กับพรรคการเมืองหรือผู้สมคัรรบัเลือกตั้ง หรือในนามของ Mundipharma 

- คุณต้องไม่สนับสนุนหรืออนุญาตให้บุคคลที่สามเสนอ ให้คํามั่น ให้หรือรับเงินหรือผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม 

- คุณต้องเก็บบันทึกทางการเงินท่ีถกูต้องและครบถ้วน และเตรียมพรอ้มท่ีจะแสดงให้เห็นว่าธุรกรรมทั้งหมดถูกกฎหมาย มไีว้
เพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ชอบด้วยกฎหมาย และไดร้ับการอนมุัตทิี่จําเป็น   

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

Mundipharma มุ่งมั่นท่ีจะทําการตัดสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและสิ่งที่บริษัทให้บริการ รวมถึงผู้ป่วยและผู้ประกอบ

วิชาชีพด้านการดูแลสุขภาพ นั่นหมายถึงการหลีกเลีย่งผลประโยชนท์ับซ้อนท่ีอาจกระทบต่อการตัดสนิใจตามวัตถุประสงค์หรือ

ตามหลักจริยธรรมโดยพนักงานของเราหรือพันธมิตรบุคคลที่สามของเรา 

ตัวอย่างของผลประโยชน์ทับซ้อน ได้แก่ ความสมัพันธ์ในครอบครัวหรือส่วนตัวอ่ืน ๆ กับเจา้หน้าท่ีของรัฐหรือผู้ประกอบวิชาชีพ

ด้านการดูแลสุขภาพที่สามารถมีอทิธิพลต่อการตดัสินใจทีส่่งผลต่อองค์กรของคุณหรือ Mundipharma ความสัมพันธ์กับ

พนักงานของ Mundipharma ที่อาจเป็นประโยชน์ต่อคณุหรือองคก์รของคุณ หรือการยอมรับของกาํนัลที่มีเจตนาหรือผลของ

การประนีประนอมการตดัสินใจอย่างเป็นกลางในนามของ Mundipharma 

ตัวอย่างวิธีการน าไปใช้กับคุณ: 

- คุณต้องดําเนินการเพือ่ให้แน่ใจว่าคุณ พนักงานของคุณ และตัวแทนอ่ืน ๆ ไม่มผีลประโยชน์ทับซ้อนท่ีกระทบต่อ
ความสามารถในการตัดสินใจ/ดาํเนินการเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของ Mundipharma หรือผู้ป่วย 

- หากผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้นระหว่างความสมัพันธ์ทางธุรกิจของคุณกับ Mundipharma คุณต้องเปิดเผยต่อตัวแทน
ของ Mundipharma ของคณุหรือเจ้าหน้าท่ีแผนกการปฏิบตัิตามกฎระเบียบของเรา 

- คุณต้องปฏเิสธหรือคืนของกํานัลหรือผลประโยชน์อย่างสุภาพ หากสิง่เหล่านั้นอาจมผีลหรือมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจตาม
วัตถุประสงค์อย่างไมเ่หมาะสม 

- คุณต้องตัดสินใจจ้างงานตามเกณฑ์ที่ยุติธรรมและเป็นกลาง ไม่ใช่ตามคําร้องขอของบุคลากรทางการแพทย์หรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐให้จ้างสมาชิกในครอบครัวคนใดคนหนึ่ง 

 

สิ่งสําคญัที่ต้องจําไว้นั่นคือเมื่อความขัดแย้งปรากฏขึ้น ก็จะมีความเสีย่งท่ีจะเกิดความเสยีหายต่อช่ือเสยีง 
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การส่งเสริมการขายอย่างมีความรับผิดชอบ 

การส่งเสริมการขายคือกิจกรรมใด ๆ ที่มุ่งเป้าไปท่ีบุคลากรผู้ประกอบวิชาชีพด้านการดูแลสุขภาพ หรือสาธารณชน (ตามที่

กฎหมายท้องถิ่นอนุญาต) โดยมจีุดประสงค์เพื่อส่งเสรมิการใช้ การซื้อ ใบสั่งยา หรือคําแนะนําเกี่ยวกับยาที่ไดร้ับอนุญาต 

กิจกรรมส่งเสริมการขายรวมถึงแตไ่ม่จํากดัเพียงการใช้สื่อส่งเสริมการขาย การประชุมส่งเสรมิการขาย และการใหร้ายละเอียด 

ตัวอย่างวิธีการน าไปใช้กับคุณ: 

- คุณต้องมสี่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมการขายที่ซื่อสัตย์และมีจรยิธรรมเท่าน้ัน 

- คุณต้องทําส่งเสรมิการขายผลติภณัฑ์ของเราตามข้อบ่งช้ีที่ได้รับอนมุัติหรือชุดย่อยของข้อบ่งช้ีที่ได้รับการอนุมัติซึ่งกําหนด
โดย Mundipharma เท่านั้น 

- ในกรณีที่ Mundipharma กําหนด คุณจะต้องใช้สื่อส่งเสริมการขายหรือการศึกษาทีไ่ดร้ับการอนุมตัจิาก Mundipharma 
เท่านั้น 

 

Mundipharma มุ่งมั่นท่ีจะดําเนนิการส่งเสริมการขายทั้งหมดอย่างถูกต้อง สมดุล ยุติธรรม เที่ยงตรง และโปร่งใส เพื่อให้

บุคลากรผู้ประกอบวิชาชีพด้านการดูแลสุขภาพและสาธารณชนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับผลติภณัฑ์ 

Mundipharma เมื่อเราทําการสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์ของเรา เราต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าผลติภัณฑด์ังกล่าวมีข้อมลูด้าน

ประสิทธิภาพและความปลอดภัยที่สมดลุ 

การรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 

เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์คือเหตุการณ์ อาการ หรือโรคที่ไม่พึงประสงค์และไม่ไดต้ั้งใจซึ่งสัมพันธ์ช่ัวคราวกับการใช้ผลิตภณัฑ ์

Mundipharma 

ตัวอย่างวิธีการน าไปใช้กับคุณ: 

- คุณต้องแจ้งให้เราทราบผา่นช่องทางที่ให้ไว้บน https://www.mundipharma.com/ เกี่ยวกับเหตกุารณไ์ม่พึงประสงค์ 
ผลข้างเคยีง หรือข้อมูลดา้นความปลอดภัยอื่น ๆ ที่เกีย่วข้องกับผลติภัณฑ์ Mundipharma โดยเร็วที่สุดและไม่ช้ากว่า 24 
ช่ัวโมงในการรับทราบข้อมลู 

 

Mundipharma ให้ความสําคัญกับการรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์อย่างจริงจังและมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัตติามพันธกรณีกับ

หน่วยงานกํากับดูแลที่เกีย่วข้อง เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่ทราบ สงสัย หรือรายงานใด ๆ  จะต้องแจ้งให้ Mundipharma ทราบ

โดยทันที 

ทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลที่เป็นความลับ 

ทรัพย์สินทางปัญญาของ Mundipharma หมายถึงการเป็นเจ้าของแนวคิด การออกแบบ และตราสินค้า รวมถึงลิขสิทธิ ์

สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า สิทธ์ิในการออกแบบและความลับทางการค้า 

https://www.mundipharma.com/
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ข้อมูลที่เป็นความลับคือข้อมลูใด ๆ ที่ Mundipharma ไม่ประสงค์ให้เปิดเผยต่อสาธารณะ และรวมถึงข้อมูลหรือเอกสาร

เกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ทางธุรกิจ กิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงาน ผลิตภณัฑ์และบรกิาร ทรัพยส์ินทางปัญญา 

ความลับทางการคา้ และความรูด้า้นการเงิน แผนงาน ธุรกรรมและนโยบาย เอกสารดังกล่าวมักถูกระบุว่าเป็นเอกสาร "ลับ

เฉพาะ" แต่ไมไ่ดห้มายความว่าเอกสารที่ไม่มีการจัดประเภทหรือระบไุว้นั้นอนุญาตใหเ้ผยแพร่ต่อไปได ้

Mundipharma มุ่งมั่นท่ีจะสร้างความมั่นใจว่าทรัพย์สินทางปญัญาและข้อมลูที่เป็นความลับได้รับการคุ้มครอง รักษาความ

ปลอดภัย และปกป้อง 

ตัวอย่างวิธีการน าไปใช้กับคุณ: 

- คุณต้องไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับหรือทรัพย์สินทางปัญญาของ Mundipharma (เช่น ลิขสิทธิ์และเครื่องหมาย
การค้า) ยกเว้นในกรณีที่ไดร้ับอนญุาตอย่างชัดแจ้งจากเราเป็นลายลักษณ์อักษร 

- คุณต้องจํากัดการเข้าถึงข้อมูลทีเ่ปน็ความลับของ Mundipharma เฉพาะกับผู้ที่มีความต้องการทางธุรกิจท่ีถูกต้องตาม
กฎหมายเพื่อดําเนินการบริการที่ตกลงกันไว้สําหรับ Mundipharma 

- คุณต้องรายงานการเปดิเผยข้อมูลที่เป็นความลับของ Mundipharma โดยไมไ่ดร้ับอนุญาตทันที ไม่วา่จะโดยไม่ไดต้ั้งใจ
หรือไม่กต็าม ผา่นทางสายด่วน Mundipharma Integrity Line 

แนวทางการจ้างงาน 

พนักงานเป็นทรัพยากรที่สําคัญทีสุ่ดของบริษัท Mundipharma เราเชื่อว่านอกเหนือจากข้อกําหนดทางกฎหมายแล้ว แนวทาง

ปฏิบัติในการจา้งงานท่ียุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานและการเลือ่นตําแหน่ง ช่ัวโมงการทํางานและการลาหยุด 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ กระบวนการทางวินัยและการร้องทุกข์ ฯลฯ จะช่วยให้บริษัทสรรหาและรักษาบุคลากรที่มี

ความสามารถดีทีสุ่ดและจะช่วยให้พนักงานทํางานได้ดีที่สุด 

Mundipharma มุ่งมั่นท่ีจะให้โอกาสการจ้างงานท่ีเท่าเทยีมกันแกผู่้สมคัรและพนักงาน โดยตรวจสอบให้แน่ใจว่ากระบวนการ

สรรหาและเลื่อนตําแหน่งของเราแสวงหาผู้มคีวามสามารถท่ีดีที่สุดจากกลุ่มผู้มีความสามารถท่ีหลากหลาย นอกจากนี้เรายัง

มุ่งมั่นท่ีจะส่งเสรมิสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีหลากหลายและครอบคลุม โดยที่พนักงานรู้สึกมั่นใจที่จะเป็นตัวของตัวเองและ

ปราศจากการล่วงละเมดิ การเลือกปฏิบัติ การกลั่นแกล้ง หรือการปฏิบัติด้านลบอ่ืน ๆ 

ตัวอย่างวิธีการน าไปใช้กับคุณ: 

- คุณต้องทําการว่าจา้ง การเลื่อนตําแหน่ง และการตัดสินใจอื่น ๆ ท่ีเกีย่วข้องกับการจ้างงานตามคณุธรรม เพื่อให้แน่ใจว่า
ขั้นตอนปฏิบัติจะป้องกันอคติที่เกีย่วข้องกับอายุ เชื้อชาติ เพศ ศาสนา รสนิยมทางเพศ และลักษณะสว่นบุคคลอื่น ๆ ของ
ผู้สมคัรที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิงาน 

สุขภาพและความปลอดภัย 

นายจ้าง รวมถึง Mundipharma และหุ้นส่วนบุคคลทีส่าม มภีาระหน้าท่ีทางกฎหมายและจรยิธรรมในการจัดหาสถานท่ีทํางาน
ที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพร่างกายและอารมณ์สําหรับพนักงานและผู้มาเยี่ยม ซึ่งรวมถึงการจัดหาสภาพแวดล้อมการทํางานท่ี

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/bab3b264-4ddb-ea11-a974-000d3ab9f296?_=1598363483855


จรรยาบรรณบริษัทที่สาม มีผลบังคับใช้ 
ตั้งแต่วันที่ 02 สิงหาคม 2021 1.0 
 

8 
 

สะอาดและปลอดภยัซึ่งมีการระบแุละแก้ไขอันตรายที่อาจเกิดขึ้นในทันที ตลอดจนการจัดตารางการทํางานท่ีเหมาะสมพร้อม
ช่วงพักที่เหมาะสม และการจัดหาน้ําสะอาดและห้องสุขา 

ตัวอย่างวิธีการน าไปใช้กับคุณ: 

- คุณต้องจัดใหม้ีสถานท่ีทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขอนามัยสําหรบัพนักงานและผู้มาเยี่ยมทุกคน 

- คุณต้องทําตามขั้นตอนยืนยันเพื่อระบุและวิธีแก้ไขอันตราย 

- คุณต้องแจ้งและฝึกอบรมพนักงานของคุณเกี่ยวกับข้อควรระวังที่จําเป็นในการจัดการวสัดุอันตราย อุปกรณ์ปฏิบัติการ 
หรือดําเนินกจิกรรมท่ีมีความเสี่ยงสูงอื่น ๆ 

- คุณต้องจัดใหม้ีวิธีการสาํหรับพนักงานของคุณในการรายงานการบาดเจ็บหรือสุขภาพท่ีไม่ดีที่เกดิจากการทํางานของพวก
เขา และคณุต้องดําเนินการรายงานดังกล่าวอย่างจริงจัง รวมถึงการทบทวนอย่างเหมาะสมและดําเนินการแก้ไขหากจาํเป็น 

สิทธิมนุษยชน 

สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิของมนุษยท์ุกคน โดยไม่คํานึงถึงเชื้อชาติ เพศ สัญชาต ิ ชาติพันธ์ุ ภาษา ศาสนา หรือสถานะอื่นใด ซึ่ง

รวมถึงสิทธิในการมีชีวิตและเสรภีาพ เสรีภาพจากการเป็นทาสและการทรมาน เสรีภาพในการแสดงความคดิเห็นและการ

แสดงออก สิทธิในการทํางานและการศึกษา 

Mundipharma เคารพในศักดิศ์รีและสิทธิมนุษยชนของพนักงาน และตระหนักถึงบทบาทสําคญัของธุรกิจในสังคมในการ

ป้องกันและหยุดการละเมดิสิทธิมนุษยชน เช่น การบังคับใช้แรงงาน การค้ามนุษย์ และการใช้แรงงานเด็ก 

Mundipharma รับรองและมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบตัิตามมาตรฐานสิทธิมนุษยชนสากล ซึ่งรวมถึงหลักการช้ีแนะขององค์การ

สหประชาชาติว่าด้วยธุรกจิและสทิธิมนุษยชน และอนุสญัญาอายุขั้นต่ํา และเราคาดหวังให้บุคคลที่สามของเราดําเนินการ

เช่นเดียวกัน 

ตัวอย่างวิธีการน าไปใช้กับคุณ: 

- คุณต้องระมัดระวังและรายงานสญัญาณใด ๆ ของข้อกังวลด้านสิทธิมนุษยชน 

- คุณต้องไม่ใช้แรงงานบังคับ แรงงานเด็ก ทาส หรือการค้ามนุษย์ในรปูแบบใด ๆ 

- คุณต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนักงานมีอิสระในการเคลื่อนไหวและมีอิสระท่ีจะออกจากงานหลังจากแจ้งให้ทราบอย่าง
สมเหตุสมผล 

ความย่ังยืน 

ความยั่งยืนมุ่งเน้นไปท่ีการตอบสนองความต้องการในปัจจุบันโดยไม่กระทบต่อความสามารถของคนรุ่นใหมใ่นการตอบสนอง

ความต้องการของพวกเขา สนับสนุนให้ธุรกิจกําหนดกรอบการตดัสนิใจในแง่ของผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และมนุษย์ใน

ระยะยาว มากกว่าแคผ่ลประโยชน์ในระยะสั้น 

Mundipharma มุ่งมั่นท่ีจะทําหน้าท่ีปกป้องโลกรอบตัวเราด้วยการระบุ ทําความเข้าใจ และจดัการผลกระทบของทางเลือก

และกิจกรรมที่มตี่อผู้คน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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ตัวอย่างวิธีการน าไปใช้กับคุณ: 

- คุณต้องพยายามระบุ ทําความเข้าใจ และจัดการผลกระทบของการเลือกและกิจกรรมของคุณที่มีต่อผูค้น สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

- คุณต้องมุ่งมั่นท่ีจะแนะนํา พัฒนา และปรับปรุงความคดิริเริ่มที่ยั่งยืนในธุรกิจของคุณ 

กฎหมายการแข่งขันและการต่อต้านการผูกขาด 

กฎหมายการแข่งขันและการต่อตา้นการผูกขาดไดร้ับการออกแบบมาเพื่อปกป้องผู้บริโภคจากการดําเนินธุรกิจที่ไมเ่ป็นธรรม 

และเพื่อส่งเสรมิการแข่งขันที่ยุติธรรมและเสรเีพื่อประโยชน์สูงสดุของประชาชน พฤติกรรมต่อต้านการแข่งขันรวมถึงข้อตกลง

ในการจํากัดการแข่งขัน เช่น การกําหนดราคา การแบ่งตลาด การเสนอราคา หรือการจํากดัการจดัหาหรือการผลติสินค้าหรือ

บริการ ตลอดจนการใช้ตําแหน่งทางการตลาดที่ครอบงํา เช่น การกาํหนดเง่ือนไขการค้าที่ไมเ่ป็นธรรม การมีส่วนร่วม ในการ

กําหนดราคาทีม่ากเกินไป เป็นการคุกคามหรือเลือกปฏิบัติ และปฏเิสธท่ีจะจัดหา 

การแลกเปลี่ยนข้อมลูที่ละเอียดออ่นในเชิงพาณิชย์กับคู่แข่งอาจถือเป็นการละเมดิกฎหมายการแข่งขนัอย่างร้ายแรง ข้อมูลที่

ละเอยีดอ่อนในเชิงพาณิชย์คือข้อมูลที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะและสามารถใช้โดยคู่แข่งหรือซัพพลายเออร์เพื่อทําการตัดสินใจ

ในการพัฒนา การผลิต การกําหนดราคา หรือการตลาด และอาจรวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับต้นทุน ความสามารถ การจดั

จําหน่าย การตลาด การจดัหา พ้ืนท่ี ความสัมพันธ์กับลูกคา้, เงื่อนไขทางธุรกิจ ราคาปัจจุบันและอนาคต ส่วนลด ฯลฯ 

Mundipharma มุ่งมั่นท่ีจะตดิต่อกับคู่แข่งอย่างถูกกฎหมายและจรยิธรรม และแสวงหาความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วย

วิธีการที่เหมาะสม เช่น มาตรฐานการบริการลูกค้าท่ีสูง และคณุภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑข์องเรา 

ตัวอย่างวิธีการน าไปใช้กับคุณ: 

- คุณต้องดําเนินการตามหลักการของการแข่งขันอย่างยุติธรรมและสอดคล้องกับกฎหมายที่บังคับใช้และหลักจรรยาบรรณ
ของอุตสาหกรรมทั้งหมด รวมถึงทําให้แน่ใจว่าคุณจะไม่ทําข้อตกลงการต่อต้านการแข่งขัน (ด้วยวาจาหรือเป็นลายลักษณ์
อักษร โดยชัดแจ้งหรือโดยนยั) หรอืมีส่วนร่วมในการละเมดิ ของตําแหน่งทางการตลาดที่โดดเด่น (ถ้าม)ี 

- คุณต้องปฏิบตัิตามขั้นตอนท่ีกําหนดโดยผู้เสนอราคาอย่างเคร่งครัดเมื่อทําการประมูลทีเ่กี่ยวข้องกับผลิตภณัฑ์ของเรา 

- คุณต้องไม่แสวงหา แบ่งปัน หรือรบัข้อมูลที่ละเอียดอ่อนทางการค้าที่เป็นของผู้อื่น ข้อมูลที่เป็นความลับของ 
Mundipharma ใด ๆ ท่ีแบ่งปันกับคุณในฐานะส่วนหน่ึงของข้อตกลงทางธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎหมายจะต้องไดร้ับการ
คุ้มครองจากการเปิดเผยโดยเจตนาหรือโดยไมไ่ดต้ั้งใจ 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบทางการค้า  

กฎปฏิบัตติามข้อกําหนดทางการคา้และกฎหมายนําเข้า/ส่งออก ทําหน้าท่ีควบคุมการนาํเข้า ส่งออกหรือโอนผลิตภัณฑ์และ

ข้อมูลบางอย่างไปยังประเทศ รัฐบาล ข้าราชการ หน่วยงาน และบุคคล กฎหมายเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของความพยายาม

ทางการทูตของประเทศและองค์กรต่าง ๆ ในการปกป้องผลประโยชน์ด้านความมั่นคงของชาติ กฎหมายระหว่างประเทศ และ

ป้องกันภัยคุกคามต่อสันตภิาพและความมั่นคงระหว่างประเทศ 

Mundipharma มุ่งมั่นท่ีจะสร้างความมั่นใจว่าพนักงานของตนมีความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับข้อจํากัดทางการค้าที่เกี่ยวข้อง

กับกิจกรรมทางธุรกิจของตน เพือ่ดําเนินการคดักรองการคว่ําบาตรที่จําเป็นต่อบุคคลภายนอกและบคุคลที่เกี่ยวข้อง เพื่อระบุ
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และจัดการกับการเปลีย่นแปลงท่ีทราบหรือสงสัยในความเป็นเจ้าของของบุคคลที่สามที่ทํางานด้วยอย่างเหมาะสม เราที่อาจ

เกี่ยวข้องกับกฎหมายคว่ําบาตร 

ตัวอย่างวิธีการน าไปใช้กับคุณ: 

- คุณต้องแน่ใจว่าคณุมีความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับข้อจํากัดทางการค้าใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่คุณดําเนินการกับ 
Mundipharma 

- คุณต้องใช้มาตรการที่เหมาะสมในการตรวจจับและป้องกันการค้ากบัประเทศท่ีถูกคว่ําบาตร บุคคล และผู้ใช้ปลายทางที่
ไม่ได้รับอนญุาต ซึ่งอาจรวมถึงการสมัครสมาชิกบริการแจ้งเตือนที่เสนอโดยหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวขอ้ง 

- คุณต้องแจ้ง Mundipharma ผ่าน Mundipharma Integrity Line หากคุณทราบถึงธุรกรรมที่วางแผนไว้ รอดาํเนินการ 
หรือเสร็จสิ้น ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับประเทศ บุคคล หรือผู้ใช้ปลายทางที่ถูกห้าม 

การตรวจสอบสถานะทางธุรกิจ และผู้รับเหมาช่วง  

การตรวจสอบสถานะทางธุรกิจเปน็การตรวจสอบการดําเนินงานเชิงพาณิชย์ของบุคคลที่สาม ความเป็นเจ้าของ ช่ือเสียง 

ประวัติทางกฎหมาย และปัจจัยอื่น ๆ ที่ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความมุ่งมั่นของบริษัทในการดําเนนิธุรกิจตามกฎหมายและ

จริยธรรม การตรวจสอบสถานะทางธุรกิจควรดาํเนินการล่วงหนา้ของข้อตกลงทางธุรกิจกับบุคคลที่สามและเป็นระยะตลอด

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

เพื่อช่วยการเลือกคู่ค้าทางธุรกจิที่มุ่งมั่นในการดําเนินธรุกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรม Mundipharma มุ่งมั่นท่ีจะ

ดําเนินการตรวจสอบสถานะทางธุรกิจตามความเสี่ยงและแก้ไขปญัหาใด ๆ ที่ระบุอย่างแข็งขัน 

ตัวอย่างวิธีการน าไปใช้กับคุณ: 

- คุณต้องดําเนินการตามคําขอท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบสถานะทางธุรกิจจาก Mundipharma และให้ความร่วมมือเพื่อ
ตอบคําถามหรือปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในระหว่างกระบวนการ 

- คุณต้องแนะนํา Mundipharma ผ่านทาง TPRM@mundipharma.com ถ้ามีการเปลีย่นแปลงท่ีมีนยัสําคญัต่อผู้ถือหุ้น 
คณะกรรมการบรหิาร และ/หรือเจ้าของผลประโยชน์ ช่ือตามกฎหมายของคุณ และ/หรือประเทศท่ีคณุลงทะเบยีนหรือ
ให้บริการแก่ Mundipharma หรอืตามที่กําหนดโดย Mundipharma 

- คุณต้องดําเนินการตรวจสอบสถานะทางธุรกิจอย่างสมเหตสุมผลกับผู้รับเหมาช่วงของคุณ เพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาเป็น
องค์กรที่ชอบด้วยกฎหมายที่มสีิทธิ์ตามกฎหมายในการให้บริการตามสัญญาในสถานท่ีตั้งท่ีเกีย่วข้อง ว่าพวกเขาดําเนิน
ธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ซือ่สัตย์ และมีจริยธรรม และไม่ได้มสี่วนร่วมในพฤติกรรมที่อาจสร้างความเสียหายต่อ
ช่ือเสียงให้กับคุณหรือ Mundipharma 

- คุณต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้รับเหมาช่วงของคุณผูกพันตามสัญญาที่จะปฏิบัตติามนี้หรือหลักจรรยาบรรณที่เทียบเท่า 

- คุณต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้รับเหมาช่วงของคุณไดร้ับการฝึกอบรมที่เหมาะสม รวมถึงการฝึกอบรมเกี่ยวกับการต่อต้าน
การติดสินบนและการต่อต้านการทุจริต 

- คุณต้องรายงานต่อ Mundipharma ผ่านทางสายด่วน Mundipharma Integrity Line หากพนักงาน ผู้รับเหมาช่วง 
หรือตัวแทนอ่ืน ๆ มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณนี้ กฎหมายที่บังคับใช้ หรือหลัก
จรรยาบรรณของอุตสาหกรรม 

- คุณต้องแนะนําผู้รับเหมาช่วงของคุณเกี่ยวกับการใช้ Mundipharma Integrity Line 

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/bab3b264-4ddb-ea11-a974-000d3ab9f296?_=1598363483855
mailto:TPRM@mundipharma.com
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/bab3b264-4ddb-ea11-a974-000d3ab9f296?_=1598363483855
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/bab3b264-4ddb-ea11-a974-000d3ab9f296?_=1598363483855
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การเก็บบันทึกที่ถูกต้อง 

การเก็บบันทึกที่ถูกต้องหมายถึงการทําให้มั่นใจว่าข้อมูลทางการเงินและข้อมลูอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัธุรกิจนั้นถูกต้อง สมบูรณ์

และเป็นปจัจุบัน และจัดทําเป็นเอกสารตามข้อกําหนดภายในของบริษัทและกฎหมายที่บังคับใช้ 

Mundipharma มุ่งมั่นท่ีจะรักษาบันทึกธุรกรรมและกิจกรรมทางธุรกิจท่ีเป็นปัจจุบันและถูกต้อง 

ตัวอย่างวิธีการน าไปใช้กับคุณ: 

- คุณต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าบันทึกทางบัญชีและเอกสารสนบัสนุนสะท้อนถึงลักษณะที่แท้จริงของธุรกรรมได้อย่างถูกต้อง 
นี่เป็นสิ่งสําคญัอย่างยิ่งเมื่อการทําธุรกรรมเกี่ยวข้องกับผู้เช่ียวชาญดา้นสุขภาพ 

- คุณต้องเก็บเอกสารตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

- คุณต้องจัดเก็บเอกสารในลักษณะที่จะปกป้องพวกเขาจากความเสียหายหรือการทําลายล้าง 

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

กฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูลปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคล รวมถงึพนักงาน ลูกค้า และ

ผู้ป่วย ข้อมูลส่วนบุคคลรวมถึงแตไ่ม่จํากดัเพียงช่ือของบุคคล หมายเลขประจําตัว ข้อมูลตําแหน่ง หรือปัจจัยหนึ่งหรือหลาย

ปัจจัยที่เฉพาะเจาะจงสําหรับเอกลักษณ์ทางกายภาพ สรรีวิทยา พันธุกรรม จิตใจ เศรษฐกิจ วัฒนธรรม หรือสังคมของบุคคล 

Mundipharma ให้ความเคารพและมุ่งมั่นท่ีจะปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ลูกค้า ผู้ป่วย คู่ค้าทางธุรกิจ และอื่น ๆ 

โดยการรวบรวม การจดัการ การรักษาความปลอดภัย และการถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายที่บังคับใช้ นโยบาย

ภายใน มาตรฐานการปกป้องข้อมลู และหลักการช้ีนําของเรา ของความซื่อสัตย์สุจริต 

ตัวอย่างวิธีการน าไปใช้กับคุณ: 

- คุณต้องปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่บังคับใช้ทั้งหมดเมื่อจัดการกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

- คุณต้องไม่รวบรวม ใช้ จัดเก็บ ขาย หรือส่งข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแตคุ่ณจะไดร้ับความยินยอมที่จําเป็นจากบุคคลซึ่งมีข้อมลู
อยู่ในข้อมูล 

- คุณต้องรายงานการละเมดิข้อมูลที่น่าสงสัยผ่านทาง Mundipharma Integrity Line 

- คุณต้องรักษาการควบคุมภายในทีเ่หมาะสมเพื่อป้องกัน ตรวจจับ และตอบสนองต่อการละเมิดข้อมลู 

- คุณต้องใช้ความระมัดระวังเมื่อส่งข้อมูลส่วนบุคคลเนื่องจากสภาพแวดล้อมแบบเปิดของการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

- คุณต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงานหรอืลูกค้าของ Mundipharma ยกเว้นในกรณีที่ไดร้ับ
อนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในนามของเรา 
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